?

Su dung bao hiém tu vathe Y Té
(ID card) khi kham stc khoe.
i & D

Khi t6i nhan cham séc¢ qua hang bao hiém tu cta toi, téi can cho bac si hoac noi
cham s6c khéc biét nhu thé nao?

Quy vi nén di dén nhiing noi cham séc ndo bang ldng nhan ca bao hiém tu |an Medicaid
(thé Y Té) vi day la diéu quan trong. Khi quy vi di dén béac si hoac (nhing) noi cham séc
khac, nhé dua cho ho ¢4 hai thé bao hiém tu va thé Y Té clia quy vi.

Toi phai lam gi né€u bac si hoac noi cham séc cua toi khong bang 1ong nhan bao
hiém tu hoac thé Y T€ cua t6i?

Quy vi phai tim nhiing ndi cham séc nao bang 16ng nhan ca hai bao hiém Medicaid va bao
hiém tu. Quy vi can goi cho hang bao hiém cua quy vi va yéu cau ho gitp quy vi kiém noi
cham séc trong vung cua quy Vvi.

Hién tai t6i dang diing bao hi€ém tu dé dugc cham séc sic khoe, vay Medicaid
c6 van ti€p tuc giup toi hay khong?

C6. N&u c6 Medicaid cung véi bdo hiém tu clia quy vi nhu vay sé rat c6 Ioi cho quy vi. Mién
la quy vi van dudc hop 1é hudng Medicaid, thi ching t6i c6 thé gdi cho bd xa hoi héa don
cta nhing dich vu ma bao hiém tu cta quy vi khéng dai tho, mién 1a dich vu dé dudc dai tho
trong thé Y Té cua quy vi.

Neéu bao hiém tu cta toi khong dai tho cho dich vu thi s& thé nao?

Béc s clia quy vi sé gdi héa don dén hang bao hiém tu cta quy vi trudc. Néu bao hiém cua
quy vi khéng dai tho cho dich vu dé nhung c6 Medicaid dai tho, thi ho sé chuyén héa don
qua DSHS dé yéu cau tra tién. Dé tranh bi nhing trd ngai, quy vi phai luén luén chac chan
rang noi cham séc clia quy vi bang long nhan thé Y Té va sé gdéi héa don tinh tién

v6i DSHS.
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Toi can phai lam gi dé€ quy vi c6 thé gitp toi dong tién bao hi€ém hang thang cho
hang bao hiém cua t6i?

Hay goi cho chiing t6i. Chang t6i can biét nhiing tin tlc vé hang bao hiém cla quy vi
nhu, tién déng bao hiém hang thang, ngay han phai déng va dé biét xem quy vi hodc
s6 lam cla quy vi ai sé 1a ngudi phai tra khoan tién bao hiém hang thang. Khi chang
t6i da cé day du nhiing tin tdc nay, chdng t6i sé cho quy vi biét néu ching t6i cé thé
dong tién bao hiém hang thang cho quy vi.

Toi can phai lam gi dé dugc Medicaid gitp toi tra tién co-pay va tién deductible
(khau trwr)?

Hay goi cho ching t6i dé chic chan rang chang téi da cé nhiing tin tlc vé hang bao hiém
tu clia quy vi trong hd so. B6n con sé dung lam ma s6 bao hiém cla quy vi cé in trong

thé Y T& duéi cot Bao Hiém. Nhiing con s6 nay cho nai cham séc stic khde biét rang

quy vi khéng phai tra tién co-pay va tién deductible. Néu noi cham séc c6 thac mac gi vé
diéu nay, hay ndi ho lién lac véi chung t6i. Chlng t6i khong muén quy vi phai tra tién cho
nhdng dich vu ma |é ra quy vi khong phai tra.

To6i ¢6 phai tra khoan tién chénh 1éch ma Medicaid da tra véGi sO tién ma noi

cham so6c da tinh khong?

Khéng. Khi bac si va nhiing noi cham séc khac cong tac véi Medicaid la ho da déng y chap
nhan khodn tién ma Medicaid bang long tra cho ho va ho khdng dudc doi quy vi phai tra
thém khoan tién chénh Iéch. Néu bat ci khi nao quy vi nhan dugc hda don doi tién, hay goi
ngay cho chung téi biét. Quy vi khéng phai tra tién hoac bi doi hdi phai tra tién cho nhiing
dich vu dugc DSHS dai tho.

Néu bao hiém tu cua t6i cham dit hoic thay doéi thi sao?

Quy vi nén goi va cho ching t6i biét néu cé bat ci nhiing thay déi nao vé bao hiém cua quy
vi vi day 1a diéu quan trong. Ching t6i sé cap nhat su thay déi trong hd so clia quy vi va quy
vi sé& van tiép tuc dugc nhan cham séc slc khde qua Medicaid mién & quy vi van con hop &
dudc hudng.

Néu t6i ¢6 nhitng thac mac khac thi sao?

N&u quy vi c6 nhiing thac mac lién quan dén bao hiém tu cla quy vi, xin goi truc tiép dén
hang bao hiém cla quy vi. D& dudc gilp thém vé cach st dung thé Y T& cung véi bao
hiém tu cta quy vi, hay goi cho chiing t6i 6 sé dién thoai ghi phia dudi.

S8 dién thoai mién phi 1(800)562-6136
Phéi Tri Vién vé Quyén Loi
Thi Hai dén Thu Sau
TUu 8 gid sang dén 4 gid 30 chiéu



